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od Vitakraft

Na tegorocznej jubileuszo-
wej edycji targow PET Fair
w Lodzi firma Vitakraft
Tuptus zaznaczyla swojq
obecnos¢ ze zdwojong silq.
Wyro6znienie za wielolet-
niq wspotprace z orga-
nizatorem targow oraz
medal za najlepszy produkt
to zwienczenie wysitkow
W umacnianie pozycji
marki Vitakraft na pol-
skim rynku zoologicznym.
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Sukces nie jest jednak dzietem przy-
padku. W jego osigganiu pomaga fir-
mie ogromne zaangazowanie oraz
wieloletnie doswiadczenie rynkowe
kierownictwa.

Zwiazki z branzg zoologiczna Joanna
Kiecka miata od dziecinstwa.

— Urodzitam sie z akwarium nad gto-
wg — wspomina z usmiechem. — Dzia-
dek miat 40 zbiornikdw z rybami. towit
po okolicznych stawach larwy owa-
déw i dafnie po to, zeby wyzywic catg
swojga menazerie. Pézniej wraz z moim
ojcem doszli do wniosku, ze skoro lu-
dzie pieka chleb ze zmielonego zboza
i na dodatek im to smakuje, to dlacze-
go nie mozna tego samego zrobic¢ dla
rybek akwariowych?

W ten sposéb powstaty ptatki, zna-

komity i chetnie zjadany przez ryby
pokarm. Pézniej przez lata doskonalili
te technologie, projektowali specjalne
maszyny stuzgce do wypieku ptatkéw
oraz wprowadzali nowe receptury.

Firma Tuptus$ pojawita sie na poczat-
ku lat dziewiecdziesiatych poprzed-
niego stulecia. Zafozyli jg juz wspdlnie
Joanna i Adam Kiecka.

— To byt wspaniaty czas dla rozwoju
kazdego biznesu — wspomina Joanna
Kiecka. — Mozna byto sprzeda¢ niemal
wszystko. Wystarczyto posiadac jedynie
towar i pojawiac sie wszedzie, gdzie by-
to na niego zapotrzebowanie.

— Kiedy pojawita sie mozliwos¢ pra-
cy z Vitakraft, nie mielismy watpliwosci.
Ta firma ma juz dzisiaj swoje przedsta-
wicielstwa w 15 krajach Europy oraz
w Stanach Zjednoczonych i na Dale-
kim Wschodzie. Ma réwniez wielopo-
koleniowa historie — powstata przeciez
w 1837 roku.

—To, co wyrdznia Vitakraft sposrod in-
nych firm, to przede wszystkim szeroka,



urozmaicona i wyspecjalizowana oferta
produktéw dla poszczegdlnych gatun-
kow gryzoni i ptakéw oraz dla pséw i ko-
téw — méwi Joanna Kiecka. — Wszystkie
te produkty s profesjonalnie przygo-
towane i poddane najwyzszemu moz-
liwemu rezimowi technologicznemu.
S3 nieustannie testowane pod wzgle-
dem sanitarnym i weterynaryjnym. Efekt
to liczne wyrdznienia i uznanie na impre-
zach targowych na catym $wiecie. Takze
w tym roku w todzi firma Vitakraft otrzy-
mata medal za najlepszy produkt — jedng
ze swoich nowosci — linie ciasteczek dla
psow, swinek morskich, krélikow i cho-
mikéw o nazwie Biscuiteria.

— Jednak absolutnym hitem wsréd
produktéw Vitakraft sg krackery, czy-
li kolby ziarnowe — dodaje Joanna Kie-
cka. — Gryzonie i niektére ptaki musza
Sciera¢ zeby i dzioby. Krackery dajg im
taka szanse, dzieki temu, ze sg twarde,
a twardosc te uzyskujg w procesie trzy-
krotnego prazenia w wysokiej, siegaja-
cej 70 stopni Celsjusza, temperaturze.
To gwarantuje réwniez catkowite za-
bicie wszelkich owadow, ich larw i jaj.
A kiedy weZzmie sie jeszcze pod uwage,
ze do krackeréw dodaje sie owoce i wa-
rzywa oraz na przyktad miéd, okaze sie,
ze s3 nie tylko zdrowe i pomocne w na-
turalnych potrzebach naszych ulubien-
cow, ale przede wszystkim smaczne
— moéwi Joanna Kiecka.

Na tédzkich targach Vitakraft zapre-
zentowat kolejne nowosci. Wyspecjali-
zowany pokarm dla gryzoni Vita Special
outdoor i indoor (z unikalng formuta re-
dukujaca nieprzyjemne zapachy zwie-
rzecych odchodow) oraz nowe krackery
Funcy Fun. Firma prezentowata réwniez
Swoje nowe rozwigzania ekspozycyjne.

— Nie jestesmy tylko sprzedawcs,
ale staramy sie by¢ doradca klienta
w tym, jak moze najlepiej wykorzystac
miejsce na niewielkiej czesto powierzchni
sklepu i pétek — wyjasnia Joanna Kiecka.
— Koncepcja ekspozycyjna PET CORNER
prezentowana na targach wzbudzita
duze zainteresowanie klientéw. Pozwa-
la bowiem, na zaledwie kilku metrach
kwadratowych, zaprezentowac szero-
ki i bardzo dobrze rotujacy asortyment
Vitakraft dla gryzoni, ptakéw, pséw, ko-
téw oraz akwarystyke i terrarystyke.

Vitakraft stale pracuje nad nowymi
rozwigzaniami, a my wprowadzamy
je na polski rynek wykorzystujac dwo-
jaki system dystrybucji — wyjasnia Jerzy
Nieradzik, dyrektor sprzedazy. — W kaz-
dym niemal wojewddztwie mamy swo-

a

jego dystrybutora. Sa to najczesciej
hurtownie zlokalizowane w réznych
regionach kraju. Zaopatrzenie sklepéw
w potudniowe] czesci Polski odbywa
sie natomiast z centralnego magazynu
w todzi. Naszym sztandarowym pro-
duktem sa wyroby dla gryzoni — dodaje.
— S3 to karmy podstawowe — menu, kar-
my uzupetniajace, przekaski, krackery
i podsciotki. Kolejng naszg duma sa kar-
my i wyroby przeznaczone dla ptakéw
oraz przysmaki dla pséw i kotow. Beef
stick dla psa i Cat stick dla kota to praw-
dziwe rarytasy dla zwierzat.

—W chwili obecnej mamy 15 handlow-
céw, ktérzy docierajg do naszych klien-
tow w catej Polsce — wyjasnia dyrektor
sprzedazy. — Oferujemy im najwyzszej
jakosci towary oraz wtasne propozycje
ich eksponowania. Zaczynalismy z asor-
tymentem okoto 350 pozycji. Dzis ofe-
rujemy ich 530.

— Znacznie poszerzylismy asortyment
dla wszystkich zwierzat domowych
— wyjasnia Jerzy Nieradzik. — Vitakraft
stara sie oferowac swoje produkty dla
kazdego pupila. Vitakraft jako firma,
ktéra ma znaczny wptyw na rozwoj
rynku zoologicznego, sprzedaje karmy
i przysmaki najwyzszej jakosci. Przy-
ktadem jest linia karmy typu super pre-
mium — Vitakraft Emotion — kolejna
marka, jaka zdecydowalismy sie wpro-
wadzi¢ do sprzedazy w lutym tego ro-
ku, kreujac nowy segment rynku.

Najwiekszym problemem polskich
sklepéw zoologicznych, zdaniem Jerze-
go Nieradzik, jest brak miejsca. Jednak
wiasciciele sklepéw, czasami w nawa-
le pracy, nie zauwazajg by¢ moze pew-
nych faktéw. Czesto w swojej ofercie
posiadajg zbyt wiele artykutéw o tych
samych cechach, réznigcych sie tylko
nazwa producenta. To nie generuje do-
datkowego przychodu. Zastapienie tych
artykutéw nowymi, o innych funkcjach
pozwoli osiaggna¢ dodatkowe przy-
chody z tej samej powierzchni pétki.
Nasi klienci czesto majg w swojej ofer-
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cie towary z najwyzszej potki cenowej
i najnizszej — co jest zrozumiate. Jed-
nak w Srodkowej czesto znajdujg sie
3—4 produkty tej samej klasy. — Chcemy
ich przekonac do pewnej selekgji. Oka-
zuje sie, ze klient przychodzacy do skle-
pu w 80 procentach przypadkéw zdaje
sie na to, co zaproponuje mu sprzedaw-
ca. Pyta na przyktad, czym karmic cho-
mika, sprzedawca siega wiec na potke
i podaje konkretny produkt. Niekoniecz-
nie najlepszy. Niemniej, to jego decyzja,
a nie klienta. Pragniemy nauczy¢ na-
szych klientéw swoistej odpowiedzial-
nosci za to, co robig i uswiadomi¢ im,
jak wazna jest wiedza na temat sprze-
dawanych przez nich towaréw.

— Jest jeszcze jeden problem, o kto-
rym sie nie mowi — dodaje Adam Kiecka,
prezes firmy Vitakraft Tuptus. — Mitem
jest to, ze Polakéw nie sta¢ na kupowa-
nie markowych towaréw. Podam prosty
przykfad. Za kolby ziarnowe dostepne
na rynku trzeba zaptaci¢ okoto 4,50 zt.
Kracker Vitakraft kosztuje 4,99 zt. Tyle,
ze ten jest przystfowiowym jaguarem
wsrod wszystkich innych. Wystarcza
na dtuzej, zapewnia odpowiednig twar-
dos¢, co wiecej, jest niemal catkowicie
zjadany przez zwierzeta. Przyktad ten
nasuwa zatem prosty wniosek, ze lepiej
wydac kilka groszy wiecej, ale kupi¢ to-
war najwyzszej jakosci.

Inng sprawg sg ceny w sklepach. Te
potrafig by¢, zdaniem Adama Kiecka,
bardzo zréznicowane.

— Celem firmy Vitakraft jest odpo-
wiednia dla konsumenta cena na péice
w sklepie. Od tego rozpoczynamy roz-
mowy z naszymi klientami. Po ustale-
niu cen finalnych negocjujemy ceny dla
handlu, czyli dla sklepéw.

Tak czy inaczej, zdaniem Joanny i Ada-
ma Kiecka, predzej czy pdzniej na pol-
skim rynku zwycieza produkty najlepiej
zaspakajajgce potrzeby zwierzat, sprze-
dawane pod markg gwarantujaca naj-
wyzszg jakos¢ i satysfakcje klientow
— po prostu produkty Vitakraft.
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